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Finalidade

No Bank of America' (a entidade), somos guiados por uma finalidade comum, que é ajudar a melhorar a vida financeira
através do poder de cada conexdo. Cumprimos essa finalidade pelo foco em crescimento responsavel, que estd integrado
as nossas oito linhas de negécios e reflete como construimos e mantemos a confianca e a credibilidade como entidade,
na qual as pessoas querem trabalhar, investir e fazer negécios. Isso é demonstrado no nosso local de trabalho inclusivo

e favoravel, nos produtos e servicos responsaveis que oferecemos aos nossos clientes e o impacto que temos em todo

o mundo, ajudando as economias locais a prosperar. Operar uma empresa responsdvel e transparente é essencial para a
forca e estabilidade do Bank of America como entidade e é a obrigacdo central para os nossos clientes, funcionarios,
acionistas e comunidades. Reconhecemos o impacto ambiental e social de nossas atividades de compras, e nos
dedicamos a fazer negécios com fornecedores que respeitam a ética, os direitos humanos, a diversidade, a inclusdo

e 0 meio ambiente.

Este Cddigo de Conduta do Fornecedor (cédigo) estabelece nossas expectativas ambientais e sociais aos fornecedores.
As normas contidas neste cédigo sdo baseadas em normas internacionalmente reconhecidas, incluindo as Convencoes
Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacoes
Unidas, os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e o Pacto Global das
Nacdes Unidas.

Reconhecemos que, ao aplicar este cddigo, os fornecedores também devem estar cientes de suas obrigacdes segundo
as leis e os regulamentos locais, além de outros acordos contratuais. Se as leis, as regras ou os regulamentos locais
entrarem em conflito com as expectativas que estabelecemos, espera-se que os fornecedores trabalhem de boa-fé
conosco para chegar a uma resolucdo mutuamente acordada, que garanta a conformidade com a(s) lei(s), regra(s) ou
regulamento(s) local(is) e, na medida do possivel, a letra e o espirito deste cédigo. No caso de conflito entre os termos
de um contrato de fornecedor com o Bank of America e as normas deste cddigo, os termos do contrato prevalecerdo.
Este cédigo ndo constitui um contrato de trabalho ou cria uma relagcdo de trabalho entre os funciondrios do fornecedor
e a entidade.

Esperamos que todos os fornecedores sigam as normas estabelecidas neste cédigo. A medida que os fornecedores
subcontratem qualquer parte de suas obrigacdes, as normas estabelecidas neste cédigo também se aplicam aos
subcontratados.

O cédigo destina-se a ajudar os nossos fornecedores a compreender e cumprir suas obrigacdes contratuais. O cddigo
define nossas expectativas ambientais e sociais minimas para o fornecedor e ndo pretende limitar ou desencorajar
ninguém a alcancar padrdes ainda mais elevados. Temos o compromisso de reconhecer a melhoria continua do
desempenho e a promover as melhores praticas ambientais e sociais na nossa cadeia de suprimentos.

Os elementos do Cédigo de conduta do fornecedor do Bank of America sdo os seguintes:

Governanca e praticas éticas de negdcios

No Bank of America, construir e manter a confianca dos nossos clientes, funcionarios e acionistas esta no centro da
governanca. Nosso Conselho de Crescimento Responsdvel, composto por lideres seniores em toda a entidade, retine-
se regularmente para identificar e discutir as atividades e praticas ambientais e sociais da entidade. O Conselho de
Crescimento Responsavel é responsavel e reporta-se ao presidente e diretor executivo da entidade. Divulgamos
publicamente o andamento deste trabalho nos nossos relatérios anuais, que seguem as normas da Iniciativa de
Relatérios Globais e do Pacto Global das Nacdes Unidas. Também publicamos divulgacdes conforme varias outras
estruturas de relatdrios, incluindo o Conselho Internacional de Padrdes de Sustentabilidade (International Sustainability
Standards Board, ISSB), o Conselho Internacional de Negécios do Férum Econdémico Mundial (World Economic Forum
International Business Council, WEF IBC) e o Conselho de Padrées Contabeis de Sustentabilidade (Sustainability
Accounting Standards Board, SASB).

1 Os termos “Bank of America” e “entidade” se referem ao Bank of America Corporation e as suas subsididrias diretas e indiretas.
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Temos um compromisso com os principios mais elevados de conduta ética e profissional e, como parte do nosso
trabalho continuo para impulsionar o crescimento responsavel, definimos nossa abordagem para gerenciar a conduta
por toda a entidade no nosso Cddigo de Conduta. O Cédigo de Conduta do Bank of America descreve préticas de
negdcios e conduta profissional e pessoal que todos devem seguir, e orienta como gerenciamos o risco de conduta
para funcionarios, clientes e acionistas.

Esperamos que os nossos fornecedores contem com politicas e praticas semelhantes. Especificamente, esperamos que
o0s nossos fornecedores:

(1) Atribuam responsabilidade pelo monitoramento dos riscos e oportunidades ambientais e sociais

Esperamos que os nossos fornecedores tenham um comité ou individuo(s), em nivel executivo sénior, com
responsabilidade formal pelo monitoramento dos riscos e oportunidades ambientais e sociais.

(2) Mantenham politicas e procedimentos para garantir que os negécios sejam conduzidos segundo a lei e
com integridade

Esperamos que os nossos fornecedores mantenham politicas e procedimentos para que o risco de conduta seja
monitorado e regido. Em particular, esperamos que os nossos fornecedores garantam que as politicas e
procedimentos abordem efetivamente os seguintes tépicos:

+ Conformidade com a legislacao
Exigimos que os nossos fornecedores cumpram todas as leis e regras, e todos os regulamentos aplicaveis
(incluindo os federais, nacionais, estaduais e municipais), inclusive, mas sem limitacdo: politicas antitruste e
de comércio justo, leis contra lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo, suborno e corrupgao, leis
fiscais, leis de saldrios e horas, leis de privacidade e seguranca da informacdo, leis ambientais e que tratem do
trabalho infantil, trabalho forcado, escraviddo moderna, tréfico humano, igualdade de saldrios, ndo
discriminacdo, e seguranca e salide ocupacional.

+ Conflitos de interesse
Exigimos que os nossos fornecedores divulguem todos os conflitos de interesses reais, potenciais ou
percebidos antes de iniciar seu relacionamento conosco, ou assim que tomem conhecimento de um conflito
apods iniciar um relacionamento; e esperamos concorréncia justa e sem conluio entre os nossos fornecedores,
terceirizados e subcontratados em potencial.

» Contra suborno e corrupcao
Adotamos uma abordagem de tolerancia zero ao suborno e a corrupgao. Nossos fornecedores devem agir
profissionalmente, de forma justa e com integridade em todas as negociacdes comerciais em nome do
Bank of America. Esperamos que os fornecedores desenvolvam politicas, procedimentos e controles internos
para cumprir as leis antissuborno e anticorrupcao aplicaveis, e para garantir que os subcontratados, agentes e
qualquer pessoa agindo em seu nome também cumpram essas leis. E proibido aos fornecedores e a todos
aqueles que atuem em seu nome prometer, dar ou aceitar suborno, taxas imprdéprias, propinas, presentes,
entretenimento ou outra coisa de valor para ou de outra pessoa fisica ou juridica, inclusive, entre outros,
funciondrios publicos estrangeiros e funciondrios de empresas estatais, a fim de obter ou manter negécios. Os
fornecedores ndo tém permissdo para fazer contribuicdes beneficentes ou doagdes politicas para obter ou
manter negdcios. Os fornecedores e todos aqueles que atuem em seu nome também estdo proibidos de
fornecer, facilitar ou acelerar pagamentos a qualquer pessoa, independentemente do valor. As demandas de
suborno sdo muitas vezes ilegais de acordo com as leis aplicaveis, e nossos fornecedores sdo obrigados a
relatar imediatamente quaisquer solicitacdes de pagamentos questiondveis ou irregulares.

+ Presentes e contribuicdes politicas
Nossos funciondrios sdo proibidos de aceitar um presente (ou vdrios presentes) de um fornecedor com valor
cumulativo superior a USS$ 100 (ou equivalente em outra moeda) em um ano civil. Dinheiro em espécie ou
presente equivalente a dinheiro em espécie, de qualquer valor, sdo estritamente proibidos. Os fornecedores
estdo proibidos de dar ou oferecer indevidamente presentes ou qualquer coisa de valor a funciondrios,
funcionarios publicos ou outros representantes corporativos para obter ou manter negécios. Contribuicdes
politicas ndo podem ser feitas em nome de ou em representacdo do Bank of America, para influenciar um
relacionamento comercial ou solicitar influéncia de uma figura politica em favor da entidade.
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+ Combate a lavagem de dinheiro
E proibido aos fornecedores participar de atividades ilicitas, inclusive fazer negécios com pessoas que
participem de atividades ilicitas, inclusive, sem limitacdo, lavagem de dinheiro, financiamento de terrorismo,
trafico humano, escravidao ou proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

* Protecao de informacdes e propriedade
E dever dos nossos fornecedores proteger e garantir que todas as informacdes confidenciais e/ou
proprietarias relacionadas ao Bank of America e a nossos clientes e funcionarios sejam usadas apenas de
forma adequada, conforme permitido contratualmente e pela lei aplicavel, inclusive informacées pessoais,
corporativas, de tecnologia, informacdes relevantes nao publicas, informacdes proprietarias e propriedade
intelectual.

(3) Fornecam acesso a mecanismos confidenciais de queixas e proibam retaliacdo aos funciondrios

Esperamos que os nossos fornecedores deem aos seus funciondrios acesso a processos transparentes e
confidenciais para comunicar preocupacdes e suspeitas no local de trabalho (como uma linha direta de ética),
investigacdo rapida e justa, resolucao clara de queixas e protecdo contra retaliacdo.

Trabalho e direitos humanos

Temos o compromisso de ser um étimo lugar para trabalhar. Fizemos aumentos regulares no nosso saldrio minimo e
oferecemos beneficios lideres do setor aos nossos funcionarios, para que eles possam causar um impacto genuino e
contribuir para o crescimento sustentdvel dos nossos negdcios e das comunidades que atendemos. Nosso Relatdrio de
gestao do capital humano e o nosso Relatério anual fornecem uma visdo abrangente das maneiras como apoiamos o
bem-estar fisico, emocional e financeiro dos nossos funciondrios, incluindo os nossos planos de aumentar o salario por
hora dos nossos funciondrios nos EUA para USS 25 até 2025.

Também temos o compromisso de respeitar os direitos humanos e a prevenir a escraviddo moderna e o trafico humano
em todos os aspectos da nossa cadeia de valor de negdcios e fornecedores. Descrevemos 0s N0SSOS COMPromissos

na Declaracdo dos direitos humanos e Declaracdo contra a escraviddo moderna, ambas alinhadas as Convencgdes
Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho (International Labor Organization’s Fundamental Conventions,
ILO Conventions), a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nacdes Unidas e os Principios Orientadores das
Nacdes Unidas sobre Negécios e Direitos Humanos.

Esperamos que os nossos fornecedores tenham politicas e praticas semelhantes. Especificamente, esperamos que o0s
nossos fornecedores:

(4) Desenvolvam e mantenham politicas de direitos humanos e procedimentos de diligéncia prévia

Esperamos que os nossos fornecedores desenvolvam e mantenham politicas e procedimentos consistentes com
as Convencdes Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho, a Declaracdao Universal dos Direitos
Humanos das Nacdes Unidas, os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre Negécios e Direitos Humanos,
bem como os padrdes listados abaixo. Também esperamos que os fornecedores mantenham procedimentos de
diligéncia prévia para responsabilizar seus fornecedores, por exemplo: treinamento e comunicacao de politicas de
direitos humanos aos fornecedores, triagem de fornecedores para avaliacdo e abordagem de riscos de direitos
humanos e/ou termos contratuais que obriguem os fornecedores a cumprir as politicas de direitos humanos.

» Salarios e beneficios justos
Esperamos que os nossos fornecedores paguem remuneracdo e beneficios justos e competitivos que, no
minimo, cumpram ou excedam os requisitos da lei aplicavel relacionados a saldrios, horas de trabalho,
beneficios e remuneracdo igual pela realizacdo de trabalho igual. Dos fornecedores operando especificamente
nos EUA e/ou Reino Unido, esperamos que paguem aos seus funcionarios que trabalham exclusivamente em
nossa conta pelo menos USS 15 por hora (para funciondrios baseados nos EUA), o saldrio minimo real do
Reino Unido? (para funciondrios baseados no Reino Unido) e/ou o saldrio minimo real para Londres (para
funcionarios baseados em Londres).

2 Os saldrios reais do Reino Unido e de Londres sdo estabelecidos pela Living Wage Foundation (www.livingwage.org.uk).
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» Liberdade na escolha do emprego
Nossos fornecedores estdo proibidos de se envolver em qualquer prética que possa ser considerada como
empregando ou incentivando qualquer forma de escraviddo moderna, inclusive trabalho forcado e trafico
humano. Isso inclui praticas como retencdo de saldrios ou pagamentos com titulos, confisco de documentos
de identidade, pagamento de taxas de recrutamento por trabalhadores e/ou restricao da movimentacao de
trabalhadores. Todos os trabalhadores devem receber contratos por escrito, em texto de facil compreensao,
que tenham sido celebrados voluntariamente antes do inicio do trabalho. Nenhum trabalho involuntdrio de
qualquer natureza é permitido, inclusive trabalho forcado ou compulsério, trabalho obtido por trafico, trabalho
escravo, trabalho vinculado a dividas, trabalho prisional involuntdrio ou horas extras forcadas.

* Proibicao de trabalho infantil
Nossos fornecedores devem adotar todas as medidas necessarias para garantir que nao haja trabalho infantil
em suas organizacdes ou cadeias de suprimentos. Isso inclui manter um processo de verificacdo de idade.
Considera-se “trabalho infantil” o trabalho realizado por qualquer pessoa com menos de 15 anos de idade (ou
14 quando a lei do pais permitir) ou abaixo da idade minima legal local para trabalho ou escola obrigatéria, o
que for maior.

* Proibicdo de discriminacdo ou assédio
Esperamos que os nossos fornecedores oferecam igualdade de oportunidades de emprego a todos, tratem
todos os trabalhadores com dignidade e respeito, e mantenham um ambiente de trabalho sem intimidacao,
violéncia e abuso de qualquer tipo, inclusive, entre outros, conduta verbal, fisica, visual, sexual ou abusiva
(bullying). Sao proibidos assédio e discriminacao, com base em qualquer fundamento, inclusive, dentre outros,
raca, cor, crenca (inclusive crencas religiosas), religido, sexo (incluindo gravidez, parto ou condicdes médicas
correlatas), informacdes genéticas, género, identidade de género, expressao de género, orientacdo sexual,
nacionalidade, status de cidada(o), idade, origem, estado civil, condicdo médica, deficiéncia (fisica ou mental),
status de militar ou veterano de guerra, e qualquer outro fator proibido pelas leis aplicaveis.

» Condicoes seguras de trabalho
Esperamos que os nossos fornecedores fornecam condicdes de trabalho seguras e sauddveis, para evitar
acidentes, lesdes ou exposicdo a riscos a salde. Isso inclui programas robustos de salide ocupacional,
seguranca e protecdo contra incéndios, bem como o fornecimento de equipamentos de protecdo individual
apropriados, dgua potdvel, instalacdes sanitdrias limpas, iluminacdo, temperatura, ventilacdo e saneamento
adequadas e, se aplicavel, acomodacdes seguras e saudaveis para trabalhadores.

» Liberdade de associacao e negociacao coletiva
Esperamos que os nossos fornecedores respeitem os direitos dos trabalhadores de formar e/ou participar
de sindicatos e de negociar coletivamente (inclusive o direito de abster-se de tais atividades) de acordo com
a lei aplicavel. Os trabalhadores ndo devem ser intimidados, assediados nem sofrer retaliacdo por exercerem
esse direito. Quando as leis ou circunstancias locais restringirem esse direito, os fornecedores deverao buscar
outros meios de contratar seus trabalhadores em questdes de emprego e preocupacdes sobre o local de
trabalho.

Diversidade e inclusao

Ser um local de trabalho diversificado e inclusivo é fundamental para quem somos como entidade e para a forma como
impulsionamos o crescimento responsdvel. Nossa diversidade nos fortalece, e o valor que geramos como entidade é
reforcado quando reunimos perspectivas amplas para atendermos as necessidades das nossas diversas partes
interessadas. Acreditamos firmemente que todos os funciondrios devem ser tratados com respeito, viver sem
discriminacdo e ter condicdes de trazer todo o seu potencial para o trabalho. Para ajudar a impulsionar uma cultura de
inclusdo, desenvolvemos uma variedade de recursos e programas para atrair, reter e desenvolver talentos diversificados
e, como resultado, temos forte representacdo em todos os niveis, inclusive na nossa equipe de gestdo e no Nosso
Conselho de Administracao.

Além do nosso foco na diversidade no local de trabalho, reconhecemos o valor de ter e promover a diversidade na nossa
cadeia de suprimentos, e buscamos ativamente fazer negdcios com empresas diversificadas e certificadas, direta ou
indiretamente, através do nosso Programa de Diversidade de Fornecedores. Exemplos de fornecedores com diversidade

5 Cédigo de Conduta do Fornecedor, setembro de 2024



incluem empresas pertencentes a mulheres, minorias, individuos com deficiéncias, veteranos e lésbicas, gays, bissexuais
ou transgénero; ou empresas nos Estados Unidos, certificadas como parte de uma zona comercial historicamente
subutilizada (HubZone). Temos o compromisso de investir em negdcios diversificados para impulsionar o crescimento
sustentdvel e criar sucesso compartilhado nas comunidades que atendemos.

Esperamos que os nossos fornecedores tenham politicas e praticas semelhantes. Especificamente, esperamos que os
nossos fornecedores:

(5) Fornecam programas para recrutar, desenvolver e reter talentos diversificados, e que informem o
seu progresso

Esperamos que os fornecedores promovam ativamente um ambiente diversificado e inclusivo por meio de
programas e iniciativas especificos para recrutar, desenvolver e reter talentos diversificados de todos os tipos.
Também esperamos que os fornecedores calculem e divulguem publicamente métricas relacionadas a
representacao da forca de trabalho e composicdo da diretoria (por género e origem racial/étnica).

(6) Impulsionem a inclusao de fornecedores de minorias em sua cadeia de suprimentos

Esperamos que os nossos fornecedores promovam e informem a inclusdo de empresas certificadas de
propriedade de minorias em suas cadeias de suprimentos. Isso inclui contar com politicas e procedimentos
voltados para a inclusdo da cadeia de suprimentos e fazer negdcios direta e indiretamente com negdcios
de minorias.

Sustentabilidade ambiental

Acreditamos que a gestdo ambiental seja essencial para a sustentabilidade de nosso negdcio e para a salde das
comunidades onde vivemos e servimos. Temos o compromisso de abordar as mudancas climaticas e as demandas sobre
recursos naturais criticos por meio da nossa estratégia global de negdécios, gestao de riscos, trabalho com parceiros e
dos nossos programas de funcionarios e esforcos para tornar as nossas operacdes mais sustentdveis. Temos um
compromisso com a melhoria continua. Isso comeca com a avaliacao e a reducao dos impactos ambientais negativos
das nossas operagoes, inclusive nossa cadeia de suprimentos, nas areas de emissdes de gases do efeito estufa, no
consumo de energia e agua, residuos e certificacdes de edificios verdes. Temos metas publicas e, a cada ano,
divulgamos o progresso em relacdo as nossas metas ambientais. Além disso, temos o compromisso de medir e
gerenciar os riscos que um ambiente em mudanca representa para os nossos negocios e divulgar possiveis impactos.

Esperamos que os nossos fornecedores tenham compromissos e adotem prdticas semelhantes. Especificamente,
esperamos que os nossos fornecedores:

(7) Avaliem, divulguem e reduzam impactos e riscos ambientais

Esperamos que nossos fornecedores mecam, divulguem e reduzam os impactos ambientais associados as suas
operacdes e aos seus produtos e servicos, incluindo, pelo menos, as emissdes de gases do efeito estufa e, se
aplicavel, outros impactos significativos (como o consumo de energia e dgua, residuos, poluicdo do ar e da agua,
perda de natureza e materiais perigosos). Os calculos de emissées de gases do efeito estufa devem estar
alinhados com a Norma de Contabilidade e Relatérios Corporativos da iniciativa Greenhouse Gas Protocol. Além
disso, esperamos que os fornecedores avaliem os possiveis impactos adversos da mudanca climatica, perda de
natureza e escassez hidrica em suas operacdes e seus resultados financeiros, e garantam que os riscos
associados sejam gerenciados adequadamente.

(8) Estabelecam metas publicas de reducdo dos impactos ambientais e divulguem seu progresso

Esperamos que os nossos fornecedores publiquem metas publicas de reducdo dos impactos ambientais de suas
operacdes e de seus produtos e servicos, incluindo, no minimo, uma meta relacionada ao clima, como reducao de
emissdes de gases do efeito estufa ou meta de energia renovavel, e divulguem publicamente o progresso em
relacdo a esses compromissos, promovendo assim uma cultura de transparéncia e gestdo ambiental.
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Garantia de conformidade

Reservamo-nos o direito de monitorar a conformidade com este cédigo, usando uma abordagem e estrutura razoaveis
e baseadas em risco, adequadas para pequenas e empresas de minorias, bem como empresas maiores com programas
de conformidade mais maduros. Isso pode incluir verificacdo por meio de autoavaliacdo/questiondrios, auditorias no
local e/ou outros meios de diligéncia prévia. Estamos cientes que pequenas empresas e empresas de propriedade de
minorias podem ser desafiadas a atender a algumas das expectativas que estabelecemos. Temos o compromisso de
trabalhar com esses negdcios para alcancar um nivel razodvel de conformidade, considerando suas circunstancias
Unicas. Sempre que solicitados, os fornecedores deverdo fornecer informagdes por escrito, inclusive apresentar
politicas, procedimentos e dados sobre os tépicos incluidos neste cédigo.

Esperamos que os préprios fornecedores monitorem sua conformidade com este cédigo na conducdo de negécios

com o nome do Bank of America ou em nome dele, e que nos informem, em tempo habil, sobre qualquer descoformidade.
Esperamos que todo fornecedor que deixar de cumprir integralmente este cédigo resolva a falta de forma satisfatéria
para o Bank of America e em tempo habil. A ndo concordancia com um plano de remediacdo, ou sua ndo implementacdo
podera prejudicar a capacidade do fornecedor de receber trabalhos adicionais e/ou podera resultar em rescicdo
contratual.

Se, a qualguer momento, um fornecedor ou funcionario de um fornecedor acreditar que um funciondrio ou fornecedor
do Bank of America agiu em violacao deste cédigo e/ou do nosso Cédigo de Conduta, espera-se que a preocupagao ou
suspeita seja denunciada a nossa Linha Direta de Etica e Conformidade pelo telefone 1-888-411-1744 ou enviando
uma denuncia on-line em bankofamerica.ethicspoint.com. As reclamacdes podem ser enviadas anonimamente, quando
permitido por lei. O Bank of America proibe retaliacdo, intimidagao ou assédio contra qualquer pessoa que, de boa-fé,
denuncie uma suspeita de violacao.
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